	Режевской городской округ

	Количество организаций:
	2

	В сумме опрошенных получателей услуг (чел.)
	1244

	Средний показатель оценки качества условий оказания услуг организациями культуры
	92,63

	Ранг муниципалитета (от 1 до 70)
	28

	По результатам НОК попадает в группу (1-лидеров, 2-средних, 3 отстающих)
	2

	Результаты НОК в 2019г.
	88,47

	 
	Открытость и доступность информации об организации
	Комфортность условий предоставления услуг
	Доступность услуг для инвалидов
	Доброжелательность, вежливость работников организации
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Критерий:
	К1
	К2
	К3
	К4
	К5

	Средний набранный балл по критерию
	99,10
	99,50
	65,70
	99,60
	99,25

	Ранг муниципалитета по критерию (от 1 до 70)
	3
	1
	1
	1
	21

	Результаты НОК 2021 году
	94,20
	94,50
	65,10
	95,00
	93,55

	 
	Пинф
	Пкомф.усл
	Поргдост
	Пперв.конт уд 
	Преком

	Средний набранный балл по субкритерию
	97,00
	100,00
	40,00
	99,50
	99,00

	 
	Пдист
	Пожид
	Пуслугдост
	Показ.услугуд
	Порг.услуд

	Средний набранный балл по субкритерию
	100,00
	-
	60,00
	99,50
	99,00

	 
	Поткруд
	Пкомфуд
	Пдостуд
	Пвежл.дистуд
	Пуд

	Средний набранный балл по субкритерию
	100,00
	99,00
	99,00
	100,00
	99,50


	Общие итоги деятельности учреждений культуры в Режевской городской округ

	По итогам 2024г. Режевской городской округ находится на 28 месте из 59 общего рейтинга среди муниципалитетов Свердловской области по качеству оказаний услуг организациями культуры населению. Оно входит в 2 группу муниципалитетов набравших в среднем 91,25 - 93,99 баллов, чей уровень БЛИЗОК К СРЕДНЕМУ по Свердловской области.

	В 2024г. средний показатель оценки качества условий оказания услуг организациями культуры Режевской городской округ составил 92,63. Для сравнения - аналогичный показатель 2021г. был зарегистрирован на уровне 88,47, что свидетельствует о СТАБИЛЬНОСТИ оценки качества оказания услуг пользователями в целом по муниципалитету.

	Существенных отрицательных изменений по каждому из 5 критериев по сравнению с 2019/2020 годом не наблюдается.

	

	Недостаточное выполнение условий (менее 90 баллов) фиксируется по 1 критериям:

	 - K3. Доступность услуг для инвалидов (65,7);


	Недостаточное выполнение условий (менее 90 баллов) фиксируется по 2 субкритерию/ям:

	 - 3.1. Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов (40 баллов)
 - 3.2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (60 баллов)

	
	
	
	
	
	
	


	Основные рекомендации по Режевской городской округ:

	Поддерживать на достигнутом высоком уровне успешно реализованные показатели и условия

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне открытость и доступность информации об организациях

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне комфортность условий предоставления услуг

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне доступность услуг для инвалидов

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне доброжелательность, вежливость работников организаций

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне удовлетворенность условиями оказания услуг

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне открытость и доступность информации об организациях

	 

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг»:

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне комфортность условий предоставления услуг

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»: 

	 

	-  Полностью оборудовать помещения организаций и прилегающих территорий с учетом доступности для инвалидов

	-  Обеспечить в организациях условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими

	 

	По результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников организаций культуры»: 

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне доброжелательность, вежливость работников организаций

	 

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»: 

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне удовлетворенность условиями оказания услуг

	 

	 

	 


	Рейтинг учреждений культуры в Режевской городской округ

	В Режевской городской округ входит 2 организация/й (см. таблицу ниже).

	По общему показателю оценки качества условий оказания услуг организациями культуры лидером среди них стало Муниципальное бюджетное учреждение «Режевской исторический музей» – 94,28.
Аутсайдером с результатом 90,98 – Муниципальное бюджетное учреждение «Централизованная библиотечная система» (г.Реж).
 - По первой группе показателей наилучших результатов достигло Муниципальное бюджетное учреждение «Режевской исторический музей» – 100.
 - По второй группе показателей наилучших результатов достигло Муниципальное бюджетное учреждение «Режевской исторический музей» – 100.
 - По третьей группе показателей наилучших результатов достигло Муниципальное бюджетное учреждение «Режевской исторический музей» – 71,4.
 - По четвертой группе показателей наилучших результатов достигло Муниципальное бюджетное учреждение «Режевской исторический музей» – 100.
 - По пятой группе показателей наилучших результатов достигло Муниципальное бюджетное учреждение «Режевской исторический музей» – 100.



	Список организаций в Режевской городской округ
	 
	 
	 

	Организации:
	К1
	К2
	К3
	К4
	К5
	Sn
	Мобл
	ММО

	Муниципальное бюджетное учреждение «Режевской исторический музей»
	100,0
	100,0
	71,4
	100,0
	100,0
	94,3
	52
	1

	Муниципальное бюджетное учреждение «Централизованная библиотечная система» (г.Реж)
	98,2
	99,0
	60,0
	99,2
	98,5
	91,0
	96
	2
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